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CONSULTORES DE MOVILIDAD
LOS PRIMEROS EN SEGURIDAD VIAL

INTRA planifca la movilidad de la
ciudad de forma integral,
conjuntamente con todos los agentes
implicados y teniendo en cuenta los
diferentes medios de transporte,
privado y colectivo, el desplazamiento
a pie, el uso de la bicicleta y el
aparcamiento, asi como también sus

impactos medioambientales.

Transporte publico

INTRA analiza la seguridad vial de las
redes de carreteras, realiza
auditorias de seguridad y elabora
planes de seguridad vial, tanto en el
ambito municipal como en el

autondmico.

Trafico y aparcamiento

CA ES

INTRA tiene especialmente en cuenta
al peatdén en los estudios de
movilidad. Como base de una buena
movilidad sostenible no podemos
olvidar que los viajes a pie suponen la
mayoria de los desplazamientos
realizados. Dentro del grupo de
peatones INTRA dedica también
especial atencién al camino escolar.

Senalizacion, ITS
. ;



ESTUDIOS Y PROYECTOS
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LA PRIMERA 39001 EN CATALUNYA. Junio 2013

Dimarts, 03 de setembre de 2013

El conseller Puig rep INTRA, la primera empresa catalana amb certificat ISO en Seguretat
Viaria

El conseller d'Empresa i Ocupacid, Felip Puig, s'ha reunit =
aquest mati amb el president de I'empresa d'Ingenieria
de Trafico S.L. (INTRA), Ole Thorson, enginyeria catalana
especialitzada en consultoria de mobilitat i seguretat
viaria. En aquesta trobada, i en preséncia del conseller,
el representant de |'empresa certificadora DNV, Albert
Canadell, ha lliurat al president d'INTRA el certificat ISO
39.001.

Amb aquest certificat INTRA es converteix en la primera
empresa de Catalunya i primera enginyeria de tot
Espanya certificada sota la ISO 35001, la nova norma
internacional sobre Sistemes de Gestié de la Seguretat
Viaria (Road Safety Management Systems).

En aquest marc, el conseller Puig ha volgut felicitar a
INTRA i animar-la a seguir apostant “per I'exceleléncia,
la recerca i la innovacio, a continuar sent pioners
en la implantacio de normes de Sistemas de Gestio
de la Seguretat Vial”. L'empresa desenvolupa estudis de transit, transports, i ordenacio del territori en els seus aspectes
relacionats amb la mobilitat.

inira




LA PRIMERA 39001 EN ESPANA (Y EN EL MUNDO)

CHANCE  NOTIMERICA EPSOCIAL MOTOR TURISMO  PORTALTIC SALUD OcCIO

Alsa. e convierte en la primera émpresacon -~ ayropapress.eszcovonia Fnanzas
certificado AENOR de Gestion de la Sequridad Vial ===~

MADRID, 7 Jun. (EUROPA PRESS) -

La compariia de transporte de viajeros por carretera Alsa ha obtenido el
certificado del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial conforme a la
norma intermacional SO 39001, que concede la Asociacion Espafiola de
Mormalizacion y Certificacion (AENOR), por lo que se convierte en la
primera empresa del mundo en lograr este reconocimiento, segun la
asociacion.

Esta nueva certificacion acredita que las organizaciones cumplen con la
norma internacional 150 39001 gue establece los requisitos para implantar
y desarrollar un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial en el seno de las
organizaciones. Asi, la herramienta tiene como objetivo fundamental
ayudar a las organizaciones a mejorar la seguridad de sus operaciones,

reduciendo la siniestralidad.



PRECOCIDAD

norma UNE-ISO 39001

« Norma internacional, publicada ~
/P espanola

en octubre 2012

Abril 2013

® Norma espaﬁOIa, abl‘l| 2013 ﬁm_ Sistemas de gestién de Ia seguridad vial

Requisitos ¥ recomendaciones de buenas practicas

Road raffic safery (RTS) mamagement fysiems. Requarements wioh guidance for use.
Syrndmes de management de fa séosrnd roundee. Engemoes of recommandanions de homnes pramgues.

CORRESPONDENCIA Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 38001:2012.

m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 199 Equipamiento para

la gestidn del tréffeo arya Secretaria desempetia AEC.

Editada ¢ impresa por AENCER LAS CBSERVACIONES A ESTE DOCUMENTD HAN DE DIRIGIRSE A

° Depeuite kagal- M 11207:2012 AE NOR Asndacitn Espafiala de 43 Paginm

Nommalizacian y Certificacian
2 AEMOR X013 Ganeva, 6 infedE ammor.us Tel: D02 102201
Reproduccies prokibida 2E004 MADRID-Espatia, AW AROL. Fax: 913104032



QUE ES LA ISO 39.001?

Campo de aplicacion
Norma internacional aplicable a todas las organizaciones, sin importar

su tipo, tamano o servicio prestado, que pretendan:

: Mejorar el desempeno en SV

. Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de

gestion de SV
«  Asegurar su propia conformidad con sus politicas de SV

. Demostrar su conformidad con esta norma internacional



NORMA 1ISO 39001

Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial, RTS
(road traffic safety)

i. Definicion:

Herramienta que permite ayudar a las organizaciones que interactuan con el
sistema vial a reducir las muertes y heridas graves derivadas de los
accidentes de trafico

li. Requisitos:
 Desarrollo y aplicacion de una politica de SV adecuada
» Desarrollo de los objetivos de SV

 Planes de accidon tengan en cuenta los requisitos legales

inira



APLICACION A INTRA

Situacion de partida:
sistema de gestion

- IS0 9.001 (10 anos)
- ISO 14.000 (4 anos)

e 25 Procedimientos
« 9 Instrucciones técnicas
40 Formularios

Indicadores vy registros

inira
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In| ra Manual del Sistema Integrat de Gestio MQ
Manual Revisio: 06 |Data: 05/02/2013  [Full. 1/19

8- MESURA, ANALISIS | MILLORA

TAULA DE CONTINGUT
1-GENERAL ...
1.1.- Objecte del Manual
1.2.- Abast del sistema...
1.3.- Declaracio d'autoritat
2.-MISSIO | POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT | SEGURETAT VIARIA oo
3-DEFINICIONS ..o
4. SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO .
4 1.-Mapa de processos.______
4.2 - Justificacié sobre les exclusions ...
4.3.- Control dels documents ...
5 - RESPONSABILITAT DE LA DIRECCH
5.1.- Compromis de la Direccid
5.2.- Planificacio.........oeoeeee
5.3.- Identificacio i avaluacié d'aspectes ambientals ...
5.4 - Identificacid i avaluacié de la legislacid i altres requisits ..
5.5.- Comunicacio interna i extema....
5.6.- Revisio per la Direccid ..
6.- GESTIO DELS RECURSOS.
6.1.- Organitzacio...............
6.2 .- Funcions i responsabilitats
6.3.- Formacio, competéncia i sensibilizacio..
6.4 - Provisid dels recursos
7- REALITZACIO DELS SERVEIS ...
7.1.- Processos relacionats amb els clients ___
72-Compres............
7.3.- Prestacio del servei
7.4 .- Control operacional AMBIENTAL..
7.5.- Control dels equips de seguiment | medicio

BDOED ID ) ) O O BN e D L LD

§.1.- Generalitats .
8.2 - Mesura de la satisfaccid del client ...

QUADRE I'APROVACIONS

REALITZAT REVISAT APROVAT
DEFARTAMENT Qualitat Qualitat Director de Consultoria
RESPONSABLE Ménica Molto Ménica Molto Ole Therson Jorgensen
SIGNATURA

LLISTA DE REVISIONS

REV. DATA DESCRIPCIO
0o 25/03/02 Edicid inicial
o1 05/06/02 Exclusio 7.2 procediment disseny
oz 12/06/08 Inciusia dels requeriments de la normia 150 140012004
03 0G03/08 Modificada la politica i punt 5.3 Comunicacio Intermna i Externa, mapa processos, punt 641
igad
04 10/05M10 Adaptacié nova edicio de la norma UNE-EN-150 8001:2008
05 1010512 Canvi d’organitzacic de I'empresa. Organigrama
0s D502/13 Adaptacid nova edicid de la norma 150 38001:2012




PROCEDIMIENTO EN LA PRODUCCION

MISION: INTRA es una organizacion consultora dedicada a estudiar,
desarrollar y propagar los instrumentos, conocimientos y la experiencia
para lograr una mejora social en el ambito de la movilidad y de la
seguridad vial.

OBJETO
1 Cumplir las expectativas de satisfaccion del cliente mediante la calidad
técnica y la ética profesional aplicada a los servicios.
2 |Mejorar el cumplimiento de plazos en la ejecucion de los trabajos
CALIDAD 3 |Mejorar el intercambio de comunicacion interna.
4 Mejorar la calidad técnica y la formaciéon de los recursos humanos
5 JAumentar la eficiencia cuantitativa de la empresa
6 |Objetivo General Seguridad Vial para el personal propio
SEG\%E'LDAD 8 |Incrementar la sensibilizacion del personal en MAy SV
8 |Mejorar la comunicacion corporativa en materia de SV
MEDIO 9 |Reducir el consumo de agua en un 2%
AMBIENTE | 10 |Reducir en un 5% los consumibles




PROCEDIMIENTO EN LA PRODUCCION

..En seguridad vial

N OBJETO

INDICADORES

METAS

TAREAS ASOCIADAS

Objetivo General
6 Seguridad Vial
personal propio

N° accidentes con
consecuencias graves
personal propio

Objetivo: 0 muertos
Objetivo: 0 heridos
graves

- Evaluacion de trabajo de campo en
Evaluacion de PRL del SPA

- Definicion objetivos especificos en
materia de SV

Incrementar
sensibilizacion
del personal en
SV

Seguridad Vial: n°
campanas de
sensibilizacion / afio

SV:

- 3 campafias en 2013

.SV

-Introduccion a 1SO 39001.
-Aplicacion Matriz criterios técnicos
-Curso de primeros auxilios en
trabajo de campo

Mejora de la

comunicacion
corporativa en
materia de SV

N° de impactos en medios
de comunicacion/afio

NC otros impactos de
comunicacion corporativa
afo

2 impactos

2 impactos

- Pie de firma con lema

- Sumarnos a la Carta Europea
Seguridad Vial

- Sumarnos a la Campafa de 30 Km
en ciudad




1. NORMA ISO 39001

v. Indicadores de desempeno
Elementos de seguridad vial a tener en cuenta por las organizaciones
en su sistema de gestion de la RTS:

1) Indicadores de exposicion al riesgo

Volumen de trafico, cantidad de desplazamientos, tipo de usuarios,
historial del conductor, tipo de vehiculo, modo de transporte, ...

2) Indicadores finales de resultado de seguridad vial

Productividad, costes externos, pérdidas econdmicas por recuperacion de
las personas, tratamiento, rehabilitacion, ...

3) Indicadores intermedios de resultados de seguridad vial

Disefio vial, uso de vias adecuadas, uso de equipos personales de
seguridad vial (cinturones, cascos y sistemas de retencion infantil),
velocidad de conduccion segura, planificacion de viajes,...

inira




PROCEDIMIENTO EN LA PRODUCCION

PROCEDIMIENTOS

- En el despacho (formacion, auditores de SV)

- En trabajo de campo

- En los estudios (integracion en todas las facetas)
- De emergencia

INDICADORES
- Reprocesos
- Satisfaccion
- Numeros réplicas de “SV”



EXPOSICION AL RIESGO

IN ITINERE IN MISION
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PROCEDIMIENTO AL TRABAJO DE CAMPO

INTEGRACION EN EL FORMULARIO DE GASTOS

=2| ForDespeses — = x

NOTA DE DESPESES i—l'n r_d =
P

NDF‘H Manuel Zurera E Diatalnici: DE!DEJJED].A‘

Treball AUDITORIAS 3V MIMISTERIO FOMEMNTO E Datakinal: 15/05/2014

Lloc de desplacament:  Lleida 1

CONCEPTE: Posa la suma de fots els tiguets

Hotel: 25,00 4]

Restaurants: 232 00 £ DADES DEL RECORREGUT (només si has utilitzat vehicle particular) | &

Bitllets TP: Tipus de vehicle | Cotxe Gasoil |E| Mum Ocupants 2

Taxis:

Autopistes: Totalkm: |231 X 0,25€ £kKM =

Parquing: 12,00 €

Altres:

w

|Registrc|: ] 1 de 2 Mk "y Buscar
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PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN LOS ESTUDIOS

|Z[ Basic MOBILITAT SEGURETAT MOBILITAT VIANANTS, PROJECTES | ALTRES ESTUDIS
\/Recomanable URBAMNA VIARIA GENERADA TRANSPORT DIRECCIONS OM APLICA
PUBLIC, ETC D'OBRA
® No aplica
A) FACTORS D'EXPOSICIO AL
RISC
. Canvi modal
e Reduccié vehicles/km V] Basic V] Basic V] Basic v'Recomanable
. Reduccid mobilitat
. Millora mobilitat sostenible
B) INDICADORS FINALS
. Accidents i victimes ..
v'Recomanable [v] Basic v'Recomanable

anteriors

*  Tendéncies, historic

C) INDICADORS INTERMEDIS

*  Disseny de la via
Velocitats = disseny
Us de les vies
Us de equips de seguretat
Velocitat real
Compartament conductors [v] Basic V] Basic V] Basic v'Recomanable [v] Basic v"Recomanable
Planificacio desplagaments
Seguretat vehicles (passiva,
ITv)

. Autoritzacions
conduir/retirada conductors

*  Primers auxilis

D) SEGURETAT PROPIA:
Projectes amb treball de
camp V] Basic V] Basic V] Basic V] Basic V] Basic V] Basic

. EPI's

inlra




APLICACION A INTRA

« A INTRA nos tiene que servir para evidenciar nuestra posicion de

liderazgo en cuestiones de Seguridad Vial.
« Para nuestros clientes es un simbolo de garantia.

 Es un Certificado de Garantia emitido por una empresa externa
(AENOR).



Gracias por su atencion

danieljordi@intrasl.net




